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שירות לתושב

שמחים ונרגשים על חזרתם של איתי ומיה רגב,
בני העיר, ומייה שם, שבני משפחתה גרים בהרצליה

מחכים לחזרתו במהרה של עומר שם טוב, תושב העיר

שלכם,
עיריית הרצליה

תושבות ותושבים יקרים,
מלחמת 'חרבות ברזל' מציינת חודשיים ועל פי כל ההערכות שגרת החירום צפויה להמשך עוד זמן מה.

לצד המוכנות העירונית להתפתחויות השונות, סיכמנו עבורכם את הפעילויות המרכזיות של העירייה בחודשיים 
האחרונים מפרוץ המלחמה.

יחד ננצח!

המוקד לשירותכם 
המוקד העירוני 106 פועל 24/7 בכוחות מתוגברים לכל 

פנייה של התושבים.

דורשים לשלומכם 
נציגי העירייה התקשרו לכל תושבי העיר כדי לשאול 

לשלומם ולסייע במה שנדרש.

מתמודדים עם לחץ וחרדה 
העירייה הפעילה את מת"ן - מרכז לתמיכה רגשית עבור 

תושבי העיר.

מסייעים למשפחות החטופים 
העירייה פתחה מחלקה ייעודית שמסייעת למשפחות 

החטופים מהרצליה אל מול גורמי הצבא והמדינה. 

מנגישים את ההתרעות 
העירייה חילקה שעונים חכמים לתושבים חירשים 

וכבדי שמיעה, אשר מתריעים על אזעקה.

מסייעים לבעלי עסקים בעיר 
העירייה גיבשה סל הטבות לבעלי העסקים בעיר, ובהם: 
הקלות בארנונה, דחיית מועד התשלומים, פטור מאגרת 
שילוט לחודשי המלחמה, פטור ערבות להקמת סגירת 

חורף, קורסים מסובסדים בשיתוף "מעוף" לפיתוח 
והעשרה של בית העסק, ועוד. 

ביטחון
פתיחת מקלטים 

עם פרוץ המלחמה העירייה פתחה את כל המקלטים 
והמרחבים המוגנים בעיר, גם בבתי הספר ובמרכזים 

הקהילתיים.

גיוס מתנדבים 
העירייה גייסה עשרות מתנדבים חדשים לכיתות 

הכוננות ומשמרות שכונה.

גיבוש תכנית היקפית 
אגף הביטחון גיבש את תכנית "חץ אוריון" הכוללת 

מספר מעגלי אבטחה הפועלים במקביל, 24/7, 
ומספקים הגנה היקפית על העיר, באמצעות: כיתות 

כוננות, שיטור עירוני, משטרת ישראל, מאבטחים, 
משמרות שכונה, וצוותי מד"א וכיבוי אש.

גיבוש תכנית רב שנתית 
העירייה גיבשה את תכנית "מגן העיר" - תכנית רב 

שנתית להגנה מערכתית על העיר, המביאה לשינוי 
בתפיסה הביטחונית של העיר, לפיה כלל המוסדות 

החינוכיים והמרחב הציבורי ימשיכו לתפקד באופן רציף 
גם בימי מלחמה כך שיתאפשר לנהל אורח חיים תקין 
גם במצב של "שגרת מלחמה". התכנית בהשקעה של 

עשרות מיליוני שקלים.

הקמת יחידת סע״ר 
העירייה, בשיתוף אוניברסיטת רייכמן, הקימה מערך 

של יחידות סע"ר - סיוע עצמי ראשוני.

קהילה
תורמים מכל הלב 

עם תחילת המלחמה, העירייה, יחד עם מאות 
מתנדבים, התגייסו למען החיילים ותושבי הדרום. 

תושבי העיר תרמו בהמוניהם ציוד, ביגוד ומזון והעבירו 
אותם לנקודות איסוף בעיר, ובהן בניין העירייה. מדי יום 

שינעו מהרצליה עשרות ארגזים לדרום הארץ.

מתנדבים מכל הלב 
העיר הרצליה יזמה עשרות פעילויות התנדבותיות 

נוספות, בהן: הכנת אוכל לחיילים, קיום פעילויות הפוגה 
לתושבים ולמתארחים, שיפוץ בתים שמתארחים בהם 
מפונים, חלוקת עוגות לחיילים בתחנת הרכבת, לקיחת 

כלבים לאומנה ועוד.

למען חיילי המילואים
עבור חיילות וחיילי המילואים - העניקה העירייה הנחה 

בארנונה, פתחה שמרטפיות לילדי המילואימניקים 
והעובדים החיוניים, קיימה פעילויות הפוגה, חילקה 

מגשי פיצה למשפחות המילואימניקים, ועוד.

אירוח תושבים מפונים
העירייה אירחה עד כה למעלה מ-5,000 תושבים 

מפונים מהדרום והצפון - במרכז נינא, באשכול פיס, 
בשבט "ארד" של הצופים, בבתי מלון, בדירות ובמשרדי 

הייטק. העירייה סיפקה למתארחים מזון, ציוד, סיוע 
רפואי, תמיכה רגשית, פעילויות הפוגה ומסגרות 

חינוכיות לכל הגילים.

למען החטופים והנעדרים
העירייה יוזמת פעילויות למען העלאת המודעות 

לשחרורם של החטופים, ובהן: מיצב שולחן ריק שהוצב 
ברחבת יד לבנים, מיצב גלשנים ריקים בחוף אכדיה, 

הקרנת סרטון שיצר מטה החטופים על מבנים עירוניים, 
הצבת שלט ענק על מגדל המים בצומת הסירה, הצבת 

שלטי חוצות ברחבי העיר ועוד. במהלך חג חנוכה 
תתקיים רכיבת אופניים למען החטופים. 

חינוך
לומדים בהדרגתיות ובאחריות 

מוסדות החינוך בעיר פעלו על פי מדיניות ההתגוננות 
של פיקוד העורף, כאשר הקפידה העירייה לנהוג 

במשנה זהירות ואחריות.  בימים האחרונים מדיניות 
ההתגוננות בעיר ירדה לרמה 1,  צבע ירוק. עם זאת, 

ובתאום עם הנהגת ההורים, החליטה העירייה על חזרה 
הדרגתית ללימודים. בתי הספר התיכונים וחטיבות 

הביניים חזרו בשבוע שעבר ללמוד במתכונת מלאה. 
בתי הספר היסודיים לומדים במתכונת מלאה או קרוב 
לכך. בבתי ספר בהם אין מיגון מלא מופעלות חלופות 

כגון לימודים במרכזים קהילתיים, מבני ציבור, סינמטק 
הרצליה, מלון ועוד.

שומרים על שיגרת הקטנטנים 
גני הילדים פועלים כסדרם מכיוון שבכולם ישנם מרחבים 

מוגנים. בנוסף, העירייה הקצתה מבנים עירוניים עבור 
גנים פרטיים שאינם ממוגנים ומעוניינים בכך.

ביחד עם הנהגת ההורים העירונית 
העירייה מקיימת באופן שוטף מפגשים עם הנהגת 

ההורים העירונית.

מענה לפניות טלפוניות 
העירייה פתחה את מוקד בזלת למתן מענה טלפוני בכל 

שאלה ועניין בתחום החינוך, מהגיל הרך ועד על-יסודי.
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